de nekker

Algemene voorwaarden

Geldig vanaf 21 juni 2022 en dit tot nader order

WOORD VOORAF

De organisatie van de activiteiten (recreatie, binnenspeeltuin, zwemmen e.a.) op De Nekker en
alle hieraan verbonden diensten, leveringen en rechten voortvloeiend uit deze organisatie, ligtin
handen van het Provinciaal Sport- en Recreatiecentrum De Nekker vzw, vertegenwoordigd door
Dhr. Danny De Wit in hoedanigheid van directeur met als correspondentieadres Nekkerspoel-
Borcht 19 te 2800 Mechelen, Belgié. Het Provinciaal Sport-en Recreatiecentrum De Nekker treedt
tevens op als dienstverlener, inzake ticketverkoop.
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ALGEMENE VOORWAARDEN

ARTIKELO1—-AANBOD VAN TICKETS

1.1 Het aanbod tot het kopen van tickets is van kracht in die mate totdat het maximumaantal
zwemmers (per tijdvak) of bezoekers is bereikt. Tickets worden online verkocht, zowel voor
volwassenen als voor kinderen. Het aankopen van tickets aan de kassa is mogelijk mits er
voldoende beschikbare plaatsen zijn en met een administratieve toeslag van 1 euro per ticket.
Een ticket voor De Nekkerpool kan aangekocht worden tot het einduur van de zwemblok. Een
ticket voor de recreatie kan aangekocht worden tot het einduur van de betalende toegang.

1.2 Groepen (vanaf 15 personen) volgen de bijkomende afspraken vermeldin artikel 13 en 18.
ARTIKEL 02 — BESTELLING

2.1 De persoon, school, instelling of firma die de bestelling doet, wordt beschouwd als
opdrachtgever en zal gehouden zijn tot betaling van de bestelling. Het betalingsbewijs en de
tickets worden gemaild naar het e-mailadres dat wordt opgegeven bij de bestelling.

ARTIKEL 03 —BETALING

3.1 De persoon (natuurlijke persoon of rechtspersoon) uit artikel 2 is gehouden tot betaling van
de bestelling.

3.2 Alle BTW en taksen zijn ten laste van de koper.
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ARTIKEL 04— VERZENDING

4.1 Het Provinciaal Sport- en Recreatiecentrum De Nekker kan onder geen enkel beding
verantwoordelijk gesteld worden voor het niet ontvangen van de tickets. De tickets worden
verzonden via e-mail naar het mailadres dat genoteerd is door de klant.

4.2 Enkel een geldig ticket (herkenbaar aan de QR-code) wordt erkend als toegangsbewijs. Indien
dit ticket uitblijft, dient er onmiddellijk contact opgenomen te worden met De Nekker via het
mailadres reservatie@denekker.be. Indien uit controle blijkt dat de betaling correctis uitgevoerd
en er nog voldoende beschikbare plaatsen zijn, zal er een oplossing worden aangereikt.

ARTIKEL 05 - TOEPASBAAR RECHT/BETWISTINGEN

5.1 Bij geschillen zijn slechts de rechtbanken van het arrondissement Mechelen bevoegd. De
Belgische wetgeving is van toepassing.

5.2 De koper bevestigt 18 jaar of ouder te zijn en erkent deze algemene voorwaarden gelezen te
hebben ente aanvaarden door de betaling van de reservatie. Minderjarigen vanaf 12 jaar mogen
een ticket aankopen indien ze hiervoor de uitdrukkelijke toelating hebben van een ouder of
voogd.

5.3 De koper aanvaardt door aankoop van een ticket het huishoudelijk reglement dat van
toepassing is op het domein.

ARTIKELO6—OP EN ROND HET DOMEIN DE NEKKER

6.1 Door de aankoop van een ticket bevestigt de koper uitdrukkelijk dat hij en de personen voor
wie hijinstaat, aan het huishoudelijk reglement zijn gebonden. ledere inbreuk hierop zal worden
gesanctioneerd. De Nekker heeft het recht om eenieder de toegang tot het domein te ontzeggen
indien hiertoe voldoende grond bestaat. Indien de tickethouder of de personen voor wie hij
instaat, een inbreuk op het reglement begaat, is hij hiervoor verantwoordelijk. De koper zal De
Nekker vrijwaren van alle mogelijke nadelige gevolgen van dergelijke inbreuk, met inbegrip van
vorderingen van derden.

6.2 Betreding van de plaats van het domein impliceert instemming met alle preventieve en
controlerende maatregelen die De Nekker of de veiligheidsploeg neemt met inbegrip van
mogelijke aftasting en onderzoek van tassen. Niet naleving van deze maatregelen leidt, zonder
schadeloosstelling of terugbetaling van de ticketprijs, tot weigering of intrekking van het
toegangsrecht.

6.3 Het is verboden op het domein enige promotionele of commerciéle activiteit te ontplooien
zonder voorafgaande schriftelijke toelating van De Nekker.
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ARTIKEL 07— PRIVACY

7.1 Provinciaal Sport- en Recreatiecentrum De Nekker vzw handelt conform de Belgische
wetgeving over de bescherming van de persoonlijke levenssfeer (KB van 8 december 1992). De
door u verstrekte gegevens, verzameld naar aanleiding van een reservatie voor onze recreatie
zijn bestemd voor Provinciaal Sport- en Recreatiecentrum De Nekker vzw, met zetel te 2800
Mechelen, Nekkerspoel-Borcht 19. Elke persoon die zijn identiteit kan aantonen, heeft recht op
inzage en rechtzetting van zijn persoonlijke gegevens.

7.2 De persoonsgegevens van de deelnemers, bekomen via de aankoop van ticket(s), worden
geregistreerd in de bestanden van Provinciaal Sport- en Recreatiecentrum De Nekker vzw, met
zetel te 2800 Mechelen, Nekkerspoel-Borcht 19. Deze gegevens zullen dienen om toegang te
geven tot het domein.

7.3 Er worden conform de privacywetgeving sfeerfoto’s gemaakt op het domein.

7.4 Meer informatie over het privacybeleid van Provinciaal Sport- en Recreatiecentrum De
Nekker vzw is terug te vinden op de website www.denekker.be > privacybeleid.

ARTIKEL 08 —CORONA

8.1 Door de aankoop van een ticket bevestigt de koper uitdrukkelijk dat hij en de personen voor
wie hij instaat, aan de bijkomende voorwaarden opgemaakt op basis van de huidige
coronamaatregelen zijn gebonden. ledere inbreuk hierop zal worden gesanctioneerd. De
Nekker heeft het recht om eenieder de toegang tot het domein te ontzeggen indien hiertoe
voldoende grond bestaat. Indien de tickethouder of de personen voor wie hij instaat, een
inbreuk op het reglement begaat, is hij hiervoor verantwoordelijk. De koper zal De Nekker
vrijwaren van alle mogelijke nadelige gevolgen van dergelijke inbreuk, met inbegrip van
vorderingen van derden.

8.2 Alle informatie over de geldende coronamaatregelen staan duidelijk na te lezen op onze
website www.denekker.be.

PROVINCIAAL SPORT- EN RECREATIECENTRUM DE NEKKER vzw

Provincie Nekkerspoel-Borcht 19 — 2800 Mechelen | T 015 55 70 05(06) | F 015 55 66 10
A reservatie@denekker.be | www.denekker.be |www.facebook.com/denekker
ntwerpen Ondernemingsnummer: BE0450.062.281 | RPR: RK-Antwerpen — afdeling Mechelen

ING IBAN: BE59 3200 3774 8026 | BIC: BBRUBEBB



de nekker

SPECIFIEKE VOORWAARDEN DE NEKKERPOOL (ZWEMBAD)

ARTIKEL 09 —VOORWAARDEN VOOR TOEGANG TOTHET ZWEMBAD

9.1 Hetisverplicht omvanaf 12 jaar deidentiteitskaartte tonen. Zonder geldigidentiteitsbewijs
kan de toegang tot het domein ontzegd worden.

9.2 Enkel een ticket voor De Nekkerpool geeft toegang tot het zwembad. Indien je bijkomend
toegang wenst tot het domein kan dit kosteloos na jouw gereserveerde zwemblok. Indien je
toegang wenst tot het domein voor jouw zwemreservatie is dit tijdens het betalende seizoen
betalend door een ticket aan te kopen voor de recreatie.

9.3 VASTE ZWEMBLOK: Je krijgt ten vroegste 10 minuten voor de start van jouw zwemblok
toegang tot het domein. Buiten het betalende seizoen kan je jouw ticket rechtstreeks aan de
gatescannen. Tijdens het betalende seizoen wordt je ticket eerste gevalideerdaan de doorgang
van het toegangsgebouw. Je kan tot het einde van de zwemblok zwemmen in De Nekkerpool.
Na het einduur heb je 20 minuten om je om te kleden en het zwembadcomplex te verlaten.
Indien je meer omkleedtijd nodig hebt, verminder je zelf jouw zwemtijd om te voldoen aan de
termijnen van toegang tot het zwembadcomplex. Provinciaal Sport- en Recreatiecentrum De
Nekker is niet verantwoordelijk voor de lengte van de wachtrij noch voor bezoeken die korter
zijn dan de maximale reservatietijd noch voor personen die zich voor of na deze openingsuren
aanbieden.

9.4 VRIJ ZWEMBLOK: Je krijgt binnen de uren een zwemtijd van 1,5 uur aangevuld met 30
minuten omkleedtijd. Deze tijd begint te lopen van zodra je jouw zwemticket activeert. Deze
activatie gebeurt buiten het betalende seizoen aan de kiosk in de inkomhal. Tijdens het
betalende seizoen wordt je ticket geactiveerd aan de doorgang van het toegangsgebouw.
Indien je meer omkleedtijd nodig hebt, verminder je zelf jouw zwemtijd om te voldoen aan de
termijnen van toegang tot het zwembadcomplex. Provinciaal Sport- en Recreatiecentrum De
Nekker is niet verantwoordelijk voor de lengte van de wachtrij noch voor bezoeken die korter
zijn dan de maximale reservatietijd noch voor personen die zich voor of na deze openingsuren
aanbieden.

9.5 Indien er geen aansluitende zwemkledij gedragen wordt met een maximale broekslengte
tot aan de knie en maximale mouwlengte tot aan de elleboog wordt de toegang tot het
zwembad geweigerd. Dit geeft geen recht tot terugbetaling. (Voor meer informatie bekijk ons
huishoudelijk reglement op www.denekkker.be).

9.6 Kinderen jonger dan 12 jaar worden steeds begeleid door een volwassen persoon.
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ARTIKEL 10 - TICKETPRIJZEN NEKKERPOOL
Meer informatie kan teruggevonden worden op onze website: https://www.denekker.be/de-
nekkerpool/praktisch.html

Tijdens de maanden juni-juli-augustus zijn er enkel online tickets beschikbaar tijdens de
betalende toegang. D.w.z. dat er tijdens deze maanden geen kassaverkoop mogelijkis.

10.1 Ticketprijzen (zwembad)

Online verkoop

Tickets online aangekocht moeten direct betaald worden.
De ticketprijsis:
¥ 0-3jaar:gratis (verplichte reservatie via het online reservatiesysteem)
¥ 4-5jaar:2euro
¥ 6-12jaar:3,5euro
¥ Vanafil3jaar:4,5euro

Uitzondering voor Bonheiden:
¥ 0-3jaar:gratis (verplichte reservatie via het online reservatiesysteem)
¥ 4-5jaar:leuro
¥ 6-12jaar:2,5euro
¥ Vanafl3jaar:3,5euro

Kassaverkoop (niet mogelijk tijdens de maanden juni-juli-augustus)

Tickets aan de kassa aangekocht, worden direct aan de kassa afgerekend. Hiervoor wordt een
administratieve toeslag van 1 euro per ticket verrekend.

De ticketprijsis:
¥ 0-3jaar:gratis (verplichte reservatie via het online reservatiesysteem)
¥ 4-5jaar:3euro
¥ 6-12jaar:4,5euro
¥ Vanafil3jaar:5,5euro

Uitzondering voor Bonheiden:
¥ 0-3jaar:gratis (verplichte reservatie via het online reservatiesysteem)
¥ 4-5jaar:2euro
¥ 6-12jaar:3,5euro
¥ Vanafi13jaar:4,5euro
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10.2 Speciale kortingstarieven (zwembad)

Enkel onderstaande kaarten of speciale prijzen worden toegelaten voor De Nekkerpool.
Hiervoor dient een speciale en unieke Nekker-Reductie-Code (NRC) voor aangevraagd te
worden. Bij aankopen aan de kassa (niet mogelijk tijdens de maanden juni-juli-augustus wordt
een administratieve toeslag gevraagd van 1 euro bovenop het kortingstarief (tenzij dit een
gratis tarief is).
¥ 10 beurtenkaart Nekkerpool
Nekkerkaart
Lidkaart De Nekker
Jaarabonnement De Nekkerpool
Personeelsbadge
European Disabillity Card
Prova-lidkaart
SNS-pas
Thomas More Sportsticker
Uitpas (met kansentarief of groepsuitpas)
Verhoogde tegemoetkoming
Waardebon

€ € € € € € €« € € €« '«

10.3 Bovenstaande ticketprijzen zijn enkel en alleen geldig indien aan onze volledige registratie
en inschrijvingsmodaliteiten voldaan is.

10.4 Indien je geen bewijs kan voorleggen dat je recht hebt op het speciale kortingstarief,
gekozen bij de reservatie, dient er een standaardticket aangekocht te worden.
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ARTIKEL 11-ANNULATIE, DOORGEVEN EN TERUGBETALING NEKKERPOOL

11.1 Tickets kunnen geannuleerd worden als er voldaan is aan volgende voorwaarden:
Je stuurt voor de startvan je zwemblok een mail naar reservatie@denekker.be.
¥ In deze mail vermeld je duidelijk:

o tickethummer (start met 109),

o aantal te annuleren tickets en

o reden vanannulatie.
Indien jouw ticket onder een gratis tarief valt, wordt dit kosteloos geannuleerd. Indien jouw
ticket via een 10-beurtenkaart is aangevraagd en je aan bovenstaande voorwaarden voldoet,
wordt jouw beurt terug op de kaart geplaatst. Indien jouw ticket is aangekocht, krijg je een
tegoedbon waarmee je volgende keer een nieuwe zwembeurt kunt inboeken.

Uitzonderingen worden toegestaan na beoordeling van de directie. Dit kan enkel na aanvraag
per mail aan reservatie@denekker.be.

11.2 De koper heeft het recht om betwistingen omtrent bestellingen, ons per aangetekend
schrijven kenbaar te maken, binnen de 7 werkdagen na ontvangst van de tickets. Na deze
periode zullen de tickets noch omgewisseld noch terugbetaald worden.

11.3 Bij het niet-voldoen aan de voorwaarden van enerzijds het huishoudelijk reglement en
anderzijds de bijkomende voorwaarden vanwege de coronamaatregelen, wordt de toegang tot
het domein ontzegt. Ditis geen geldige reden om terugbetaling in enige vorm aan te vragen.

ARTIKEL 12— VERPLAATSING NEKKERPOOL

12.1 Het is mogelijk om jouw aangekocht ticket te verplaatsen naar een ander beschikbaar
moment. Dit kan op 2 manieren uitgevoerd worden:

¥ Optie 1: zelf jouw ticket verplaatsen
Via het online ticketsysteem is het mogelijk om zelf jouw ticket te verplaatsen. Je kan tot 2-
maal toe je ticket verplaatsen. Dit kan enkel als er aan volgende voorwaarden is voldaan:
o Jouw ticket is nog geen 2 keer verplaatst.
o Deverplaatsing is mogelijk naar een zwemblok met nog voldoende beschikbare
plaatsen.
o Verplaatsing is enkel mogelijk tot het einde van de gereserveerde zwemblok.

¥ QOptie 2: aanvraag insturen naar reservatie@denekker.be
Indien je zelf niet in de mogelijkheid bent een verplaatsing uit te voeren of indien door het
voorleggen van de nodige bewijsstukken een uitzondering op bovenstaande voorwaarden kan
opvragen, is een verplaatsing via mail mogelijk.
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ARTIKEL 13 -GROEPEN DE NEKKERPOOL

13.1 Groepen (met meer dan 15 personen) vragen hun bezoek aan via mail aan
zwembad@denekker.be. Zij vallen onder dezelfde algemene voorwaarden.

13.2 Onder groepen verstaanwe verenigingen, clubs, bedrijven ... Familiesenvriendengroepen
die wensen langs te komen volgen bij voorkeur de weg van de individuele dagtickets. De
aanvraag vindt plaats minstens 14 dagen voor de eerste aangevraagde datum en vermeldt
duidelijk aantal zwemmers. Een reservatie is enkel mogelijk in het doelgroepenbad.

13.3 Betaling gebeurt door middel van een factuur. De factuur wordt op voorhand opgemaakt
op basis van het gevraagde aantal tickets. Zijn er meer deelnemers wordt het normale tarief
gehanteerd voor de extra tickets (indien er tickets beschikbaar zijn). Zijn er minder deelnemers
wordt de klant geacht alle aangevraagde tickets te betalen.

13.4 Indien betaling via factuur niet mogelijk is, wordt dit zo snel mogelijk doorgegeven aan De
Nekker. In onderling overleg kunnen er andere betalingsvormen (zoals bijvoorbeeld
elektronisch overschrijven) overeengekomen worden.

13.5 De groepsverantwoordelijke laat de groep verzamelen in de nabije omgeving van het

toegangsgebouw en schuift alleen aan. Na controle van de aantallen, identiteitskaarten en de
deelnemerslijst wordt de groep samen toegelaten tot het domein.
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SPECIFIEKE VOORWAARDEN RECREATIE (TOEGANG DOMEIN)

ARTIKEL 14 - VOORWAARDEN VOOR TOEGANG TOTHET DOMEIN

14.1 Het is verplicht om vanaf 12 jaar de identiteitskaart te tonen. Zonder geldig
identiteitsbewijs wordt de toegang tot het domein ontzegt.

14.2 Een ticket voor de recreatie geeft enkel toegang tot het domein. Indien je toegang wenst
tot andere betalende accommodatie (De Nekkerpool, Nekki, sportaccommodatie of verblijf)
moet er hiervoor het bijhorende ticket of reservatie gemaakt en betaald worden.

14.3 Hetisverplichtje binnen de openingsuren van de betalende toegang (10-17 uur toeristisch
seizoen en 09-20 uur hoogseizoen) aan te melden aan de toegang. Provinciaal Sport- en
Recreatiecentrum De Nekker is niet verantwoordelijk voor de lengte van de wachtrij noch voor
bezoeken die korter zijn dan de maximale openingstijd noch voor personen die voor of na deze
openingsuren zich aanbieden. Met een ticket voor de recreatie kan je tot de sluiting van de
horeca op het domein verblijven.

14.4 Aanmelden voor het domein gebeurt aan de daarvoor voorziene kassa aan de toegang.
Het is verplicht je tijdig aan te melden aan de toegang.

14.5 Personen jonger dan 12 jaar worden steeds vergezeld door een volwassene (+18 jaar).
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ARTIKEL 15 - TICKETPRIJZEN RECREATIE

15.1 Ticketprijzen vanaf start betalend seizoen (toegang)

Voor de toegang is het enkel mogelijk om online jouw ticket aan te kopen. Kassaverkopen zijn

niet mogelijk.

Online verkoop

Tickets online aangekocht moeten direct betaald worden.

De ticketprijsis:
¥ 0-3jaar:gratis
¥ 4-5jaar:2euro
¥ 6-12jaar:3,5euro
¥ Vanafl3jaar:4,5euro

15.2 Speciale kortingstarieven (toegang)

Enkel onderstaande kaarten of speciale prijzen worden toegelaten voor de recreatie. Hiervoor
dient een speciale en unieke Nekker-Reductie-Code (NRC) voor aangevraagd te worden.

¥ Nekkerkaart

Lidkaart De Nekker
Personeelsbadge
European Disabillity Card
Prova-lidkaart

€ € € '« €

groepsuitpas)

¥ Verhoogde tegemoetkoming
Waardebon

Vrijkaart De Nekker
Riebedebie-paspoort
Vrijetijdskaart Provincie Antwerpen

€ € €« &«

Uitpas (met  kansentarief  of

15.3 Bovenstaande ticketprijzen zijn enkel en alleen geldig indien aan onze volledige registratie
en inschrijvingsmodaliteiten voldaan is.

15.4 Indien je geen bewijs kan voorleggen dat je recht hebt op het speciale kortingstarief,
gekozen bij de reservatie, dient er een standaardticket aangekocht te worden.

Provincie
Antwerpen
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de nekker

ARTIKEL 16 —ANNULATIE, DOORGEVEN EN TERUGBETALING RECREATIE
16.1 Tickets voor de recreatie worden nooit terugbetaald of omgewisseld.

16.2 Slechte weersomstandigheden en/of het gesloten zijn van de zwemvijvers en andere
accommodatie geeft geen recht op terugbetaling.

16.3 De koper heeft het recht om betwistingen omtrent bestellingen, ons per aangetekend
schrijven kenbaar te maken, binnen de 7 werkdagen na ontvangst van de tickets. Na deze
periode zullen de tickets noch omgewisseld noch terugbetaald worden.

16.4 Bij het niet-voldoen aan de voorwaarden van enerzijds het huishoudelijk reglement en

anderzijds de bijkomende voorwaarden vanwege de coronamaatregelen, wordt de toegang tot
het domein ontzegt. Ditis geen geldige reden om terugbetaling in enige vorm aan te vragen.

ARTIKEL 17 — VERPLAATSING RECREATIE

17.1 Hetis niet mogelijk om jouw aangekocht ticket te verplaatsen naar een ander beschikbaar
moment.
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de nekker

ARTIKEL 18 —GROEPEN RECREATIE
18.1 Groepen (met meer dan 15 personen) vallen onder dezelfde algemene voorwaarden.

18.2 Ticketprijzen vanaf start betalend seizoen (toegang - groep)

Voor de toegang is het enkel mogelijk om online jouw ticket aan te kopen. Kassaverkopen zijn
niet mogelijk.

Online verkoop

Op voorhand dient er een speciale Nekker-reductiecode aangevraagd te worden voor groepen.
Tickets online aangekocht moeten direct betaald worden.
De ticketprijsis 3,5 euro per deelnemer of begeleider

18.3 Onder groepen verstaanwe verenigingen, clubs, bedrijven ... Familiesenvriendengroepen
die wensen langs te komen volgen de weg van de individuele dagtickets.

18.4 Indien er meer personen aanwezig zijn dan er tickets zijn aangekocht, moet er voor het
verschil nog een ticket aangekocht worden via het online ticketsysteem. Indien er minder
personen aanwezig zijn dan er tickets zijn aangekocht kan de groep toegang krijgen tot het
domein. Het is daarbij niet mogelijk om het verschil terug te betalen.

18.5 Betaling via factuur is enkel mogelijk met een bestelbon. Hierop staan volgende gegevens:
Naam organisatie, naam groep, BTW of ondernemingsnummer, datum bezoek aan De Nekker,
Facturatieadres, mailadres, telefoonnummer, aantal deelnemers en begeleiders, naam
verantwoordelijke en handtekening verantwoordelijke. Hiervoor wordt een meerprijs van 1
euro per ticket gerekend.

18.6 Elke groep geeft verplicht de ingevulde deelnemerslijst van De Nekker af. Hierop worden
geen uitzonderingen gemaakt. Op deze deelnemerslijst staat het correcte aantal deelnemers
en begeleiders met naam en voornaam dat aanwezig is op het domein. Volgende onderdelen
worden verplicht ingevuld: Groepsnaam, contactgegevens verantwoordelijke ter plaatse,
datum bezoek, voornaam en naam elke aanwezige, geboortedatum aanwezigen, leeftijd
aanwezige en handtekening verantwoordelijke.

18.7 De groepsverantwoordelijke laat de groep verzamelen in de nabije omgeving van het
toegangsgebouw en schuift alleen aan. Na controle van de aantallen, identiteitskaarten en de
deelnemerslijst wordt de groep samen toegelaten tot het domein. Indien niemand van de
begeleider 18+ is of een identiteitskaart bij zich heeft, wordt de toegang geweigerd voor de
gehele groep.
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